Итоги проведения независимой оценки качества предоставления социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края в 2016 году
В 2016 году проведена независимая оценка качества предоставления социальных услуг в 27 государственных учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края, из них: 10 социально-реабилитационных центров (ГУСО «Акшинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Задор» Забайкальского края; ГУСО «Шилкинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Сибиряк» Забайкальского края; ГУСО «Новоширокинский социально-реабилитационный центр «Семья» Забайкальского края; ГУСО «Нерчинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Гарант» Забайкальского края; ГУСО «Бадинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Искра» Забайкальского края; ГУСО «Калганский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Улыбка» Забайкальского края; ГУСО «Краснокаменский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Доброта» Забайкальского края; ГУСО «Билитуйский социально-реабилитационный центр «Подросток» Забайкальского края; ГУСО «Малетинский социально-реабилитационный центр  для несовершеннолетних «Гармония» Забайкальского края; ГАУСО «Шерловогорский реабилитационный центр «Топаз» Забайкальского края), 8 центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей (ГУСО «Шилкинский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Жаворонок» Забайкальского края; ГУСО «Первомайский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Родник» Забайкальского края; ГУСО «Линевоозерский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Созвездие» Забайкальского края; ГУСО «Шерловогорский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Аквамарин» Забайкальского края; ГУСО «Борзинский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Светлячок» Забайкальского края; ГУСО «Вершино-Шахтоминский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна» Забайкальского края; ГУСО «Могочинский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Журавленок» Забайкальского края; ГУСО «Петровск-Забайкальский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Единство» Забайкальского края), 3 комплексных центра социального обслуживания населения (ГУСО «Красночикойский комплексный центр социального обслуживания населения «Черемушки» Забайкальского края; ГУСО «Приаргунский комплексный центр социального обслуживания населения «Солнышко» Забайкальского края; ГАУСО «Петровск-Забайкальский комплексный центр социального обслуживания населения «Ветеран» Забайкальского края), 2 центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (ГУСО «Шелопугинский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Забайкальского края; ГУСО «Могочинский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Забайкальского края), 2 дома-интерната психоневрологического профиля (ГСБУСО «Шилкинский психоневрологический дом-интернат» Забайкальского края; ГАУСО «Первомайский психоневрологический дом-интернат» Забайкальского края), 1 дом-интернат для престарелых и инвалидов (ГСУСО «Солонеченский специальный  дом-интернат для престарелых и инвалидов» Забайкальского края) и 1 дом-интернат для умственно отсталых детей (ГСУСО «Петровск-Забайкальский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей» Забайкальского края).
В анкетировании приняли участие 2728 респондентов – получателей социальных услуг, из них: 33% – мужчины и 67% – женщины.
Формами проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края стали:
1. изучение общественного мнения посредством проведения анкетирования среди получателей социальных услуг (сплошной опрос получателей социальных услуг согласно плановой мощности и формам социального обслуживания, утвержденным государственным заданием на каждое учреждение);
1. экспертная оценка условий предоставления социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края (в качестве экспертов выступили члены Общественного совета);
1. контент-анализ открытых источников информации о деятельности государственных учреждений социального обслуживания (сайт www.bus.gov.ru, сайты учреждений).
В проведении независимой оценки качества предоставления социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания Забайкальского края было использовано пять групп показателей, утвержденных Общественным советом в сфере социального обслуживания населения Забайкальского края:
1) показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания;
2) показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения;
3) показатели, характеризующие время ожидания предоставления социальной услуги;
4) показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания;
5) показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг.
По итогам проведения независимой оценки качества предоставления социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края можно выделить следующие показатели, характеризующиеся наименьшим количеством баллов среди государственных учреждений социального обслуживания населения Забайкальского края:
1. Рейтинг открытости и прозрачности государственных и муниципальных учреждений на официальном сайте для размещения информации об учреждениях в сети «Интернет» – www.bus.gov.ru.
2. Уровень соответствия информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (до 60% наполненность сайта).
3. Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации (телефон, электронная почта).
4. Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет».
5. Наличие в помещениях организации социального обслуживания видео, аудио информаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения.
6. Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников.
По итогам проведения независимой оценки качества предоставления социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания населения Забайкальского края можно выделить следующие показатели, характеризующиеся наибольшим количеством баллов из возможных, среди государственных учреждений социального обслуживания населения Забайкальского края (от 75% до 100%):
1. Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг в учреждении.
2. Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг.
3. Укомплектованность организаций социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг.
4. Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость, внимательность и компетентность работников организации социального обслуживания.
5. Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают решение проблем в результате оказания социальных услуг.
6. Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании. 

Предложения Общественного совета по улучшению качества предоставления социальных услуг в учреждениях социального обслуживания Забайкальского края
1. Продолжить своевременное и полное размещение информации о деятельности учреждений на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru).
2. Продолжить работу по обеспечению доступной среды для маломобильных групп получателей социальных услуг (оборудование территории, входных зон, санитарно-гигиенического помещения, аудио-видеоинформаторов)
























По итогам 2016 года суммарное количество баллов учреждений социального обслуживания населения Забайкальского края по результатам проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг выглядит следующим образом:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Балл 

	1
	ГУСО Приаргунский КЦСОН «Солнышко» Забайкальского края
	23,64

	2
	ГУСО Красночикойский КЦСОН «Черемушки» Забайкальского края
	25,89

	3
	ГУСО Бадинский СРЦ «Искра» Забайкальского края
	27,50

	4
	Шилкинский СРЦ «Сибиряк» Забайкальского края
	29,04

	5
	ГУСО Вершино-Шахтаминский ЦПДОПР «Маленькая страна» Забайкальского края
	22,16

	6
	ГАУСО «Первомайский ПНДИ» Забайкальского края
	28,55

	7
	ГУСО Шерловогорский ЦПДОПР «Аквамарин» Забайкальского края
	21,90

	8
	ГУСО Шилкинский ЦПДОПР «Жаворонок» Забайкальского края
	21,52

	9
	ГУСО Первомайский ЦПДОПР «Родник» Забайкальского края
	24,57

	10
	ГУСО Борзинский ЦПДОПР «Светлячок» Забайкальского края
	19,29

	11
	ГУСО Новоширокинский СРЦ «Семья» Забайкальского края
	25,19

	12
	ГУСО Линевоозерский ЦПДОПР «Созвездие» Забайкальского края
	20,74

	13
	ГСУСО «Солонеченский СДИПИ» Забайкальского края
	27,30

	14
	ГУСО «Шелопугинский ЦСОГПВИ» Забайкальского края
	24,51

	15
	ГСБУСО «Шилкинский ПНДИ» Забайкальского края
	24,12

	16
	ГАУСО Петровск-Забайкальский КЦСОН «Ветеран» Забайкальского края
	27,17

	17
	ГУСО Могочинский ЦПДОПР «Журавленок» Забайкальского края
	21,95

	18
	ГУСО Малетинский СРЦ «Гармония» Забайкальского края
	24,11

	19
	ГУСО Петровск-Забайкальский ЦПДОПР «Единство» Забайкальского края
	21,26

	20
	ГУСО Калганский СРЦ «Улыбка» Забайкальского края
	22,61

	21
	ГУСО Акшинский СРЦ «Задор» Забайкальского края
	24,75

	22
	ГУСО «Могочинский ЦСОГПВИ» Забайкальского края
	22,18

	23
	ГУСО Билитуйский СРЦ «Подросток» Забайкальского края
	26,31

	24
	ГУСО Краснокаменский СРЦ «Доброта» Забайкальского края
	25,43

	25
	ГУСО Нерчинский СРЦ «Гарант» Забайкальского края
	27,01

	26
	ГАУСО Шерловогорский РЦ «Топаз» Забайкальского края
	26,64

	27
	ГСУСО «Петровск-Забайкальский дом-интернат для умственно-отсталых детей» Забайкальского края
	23,77



