IIporokoma Ne 5
3aceqanusi O0meCTBEHHOI0 COBETA MO MPOBEIeHNI0 He3aBHCHMOi OLleHKH
Ka49eCTBa YCJOBHI OKA3aHHUSA yCIYT OPraHH3aMMAMHE COLHAILHOTO
o6ciry:kuBanms HacedeHus 3a6aiikaibLCKOro Kpas

28 Hosi0ps1 2018 roxa 3aJ1 MUMHHCTepCTBa CONMAILHOI
3aLMTHI HaceleHus: 3a0alikaabcKoro Kpas

IIpucyTcTBOBaMM:

UYnenbl O0LIECTBEHHOT0 COBETA:
Banos Erop Esrennesuu;

3yeB Buranwuit iBanosuy;

Kumosa Ceetnana 3anmapaesua;
Kupnyenxo Exarepuna BuranseBHa;
Qanuneesa Hura BanenTnHoBHa,
Myxwun 'ennanuit JleonnmoBud;

AN AW

ITpurnamennsre: Kasauenko Esrenuit Onerosud — 3aMecTHTENDb MUHHUCTpA
TpyZa v CONMabHOM 3aIUTHl HaceneHus 3abalikansckoro kpas, ['appunosa Enena
AHJIpeeBHa — IPE/ICTAaBHTE b OPraHU3aIUHI — OTIePaTopa.

IToBecTKa

L O mnposeneHuH He3aBHCHMOI OLEHKHM KAauecTBa YCIOBHIl OKAa3aHUS
YCIYT B y4peXIeHUsIX conuansHoi cdepsl B 2018 roxy.

PaccmoTpenue HanmoHamsHOro npoekTa «Jlemorpadusn

2. IlpenBapuTenbHbIe UTOTH MPOBENEHUS HE3aBUCHMON OIEHKH KadecTBa
YCIOBHH OKa3aHUS YCIIyT OPraHU3aIUsIMU B Chepe COMUANEHOr0 06CITy KHBAHMS.

3. Opranmzanys IOpOBeIeHHS HE3aBUCHMON OLEHKH KauyecTBa B
YUIpeXIeHUAX connansHon chepsl B 2018 roxy.

4. Obcyxnenne U yTBep)KIECHHE PE3yJbTaTOB IIPOBENCHUS HE3aBHCHMOI
OLICHKM Ka4eCTBA YCIOBMH OKa3aHWs yCIyr OpraHM3alusAMH B cdepe
COMANBHOr0 OOCIY)XMBaHWUS W Tiepefada WX B HCIOJHUTENBHBIA Opras Ijis
pasMelneHnys Ha o(pUIIUaILHOM caiite

Bomnpoc Ne 1.

Beictynun: Kasagenxo E.O., noOmaromapun  4wieHoB OOIIEeCTBEHHOIO
coBeTa 3a paboTy II0 TIPOBENEHHMIO HE3aBHCHMON ONEHKH KauecTBa B
TOCYAapCTBEHHBIX YIPEXKICHUIX COLMANbHON o0cmyxuBanus B 2018 roxy.

OsnakoMun wieHoB OOILIECTBEHHOTO COBETA ¢ HALMOHAIbHBIM IPOEKTOM
«[lemorpadusa». HanmoHambHBIA — IpOEKT «lemorpadus» HampaBieH Ha
obecrieueHre JIOCTIKEHUs CIEMYyIONNX Iejled U IeNeBBIX IToKas3aTelle,
OIPCNCICHHBIX B IONIYHKTe «a» IyHKTa 3 VYkasza Ilpesumenta Poccuiickoii
@eneparun o1 7 Mmas 2018 roma Ne 204 «O HamMOHATBHBIX HenIx u
CTpaTeTHIeCKuX 3afa4ax pasButus Poccuiickoit @eneparuu Ha nepuox mo 2024
roja:



— yBEeNMYEHHE OXKUAAEMOM MPOIODKUTEILHOCTH 3I0POBOM XKM3HH 10 67
JIeT;

— yBeIUUYEHHE CYMMapHOTro K03 GunreHTa pokaeMocTu 10 1,7;

— yBeIWYEeHHe OJH TpaXIaH, BeIylIUX 340POBBIA 00pa3 KU3HH, a TakKe
yBenudyenue 1m0 55% IonmM TpaXIaH, CHCTEMAaTHYECKH 3aHUMArOIIHUXCs
(bu3uYecKor KyJIbTYpPOH U CIIOPTOM.

Pemenne: [IpuHATE HHPOPMAIUIO K CBEIEHUIO.

Bomnpoc Ne 2.

BeicTynmia: mpeacTaBuTelh OpraHu3anuy — oneparopa I'aBpunosa E.A.

OspakoMuia ¢ MpeaBapuTeIbHBIMUA UTOTaMU IPOBEICHUS HE3aBUCUMOM OLIEHKH
KayecTBa YCJIOBHMM OKas3aHWs YCIyr OpraHM3alusMHU B c(epe COIHaNbHOIO
o0cIy)KBaHUS.

B 0o0cyxkaeHnn NPpUHSIH ydacThe: Bce wieHb! OOIeCTBEHHOIO COBETA.
Pemenue: [TpuHATE HHOOPMAIUIO K CBEEHUIO.
Bompoc Ne 3.

Brictynuna: mpencematens OoOmectBeHHoro cosera — Kumosa C.3..
[Mpemoxuia yTBEpIUTh HpoMexyTounble utoru mposenenus HOK B 2018
rony.

B oOcyxmeHun pe3ynbTaTOB IIPOBEIEHUS HE3aBHUCHMOM OLEHKH KadyecTBa
YCIOBUIM OKa3aHUs YCIYr OpraHU3aIMsIMU B c(epe COLUANBHOIO OOCITy)KHBaHMUS
IpuHsIH Bee wieHb! OOIecTBEHHOI0 COBETA.

[IpenmoXxeHsl peKOMEHIAUK [0 YJIyYIIEeHUIO0 KayecTBa YCIOBUN OKa3aHMUsI
YCIIYT B TOCYAapCTBEHHBIX YUPEKICHUSIX COLUAIBHOIO 00CILy KMBaHUL:

Pemenue: YTBepauTh IpeABapUTENbHBIE  PE3yJbTaThl  IIPOBEIECHUS
HE3aBHCHAMOM OIEHKH KauyecTBa YCIOBUM OKa3aHWs yCIIyT OpraHu3alusMy B chepe
conmansaoro oocoyxusauus B 2018 roxy. (Ilpunoxenue 1).

3a 6 ITpotus 0. Bo3nepxamucs 0. IIpuasaTo equHoriacHo.

PexomenmoBath MUHUCTEPCTBY Tpy[a X COLMAIBHOM 3aIUTHl HACEICHUS
3a0aiiKaabCKOro Kpas HIPHHITh HEOOXOAUMBIE MEphl I YIy4IIeHHs KadecTBa
YCIIOBHH OKa3aHWsS YCIyr B TOCYHApCTBEHHBIX YYPEKIECHHAX COLHAIBHOTO
ob6cmyxuBanus, nporeamux npouexypy HOK B 2018 roxy. (IIpunoxenue No2)

[Ipencenatens OOIIECTBEHHOIO COBETA /%/Z - C.3. Kumosa

i
Cexperapb OOIIECTBEHHOI'O COBETA & 77 “f H.H. ITemxosa



Moka3aTeni, XapaKTepH3syowe oo

VTBepikACHBI TPHKA30M Muntpyaa Poceun ot 8 nexabp:

e KpHTepHH OLEHKH Ka4yecTBa oKa3aHHs yoayr OpraHH3al

52014 r. Ne 995 1

LHSIMH COLHAIBHOr0 OQOH_%.\Z:WH:_:—

Mpunoxenne Ne 1

—

Hoka3zaTenn Eanunua Xanue
. u3MepeHHst OpJios | Pocui Inbar Hosepu| 3b1icoB Kenp Bepern|Cnacat ﬂ:Ew—m Coxona m—n:o_wo ME:.l: [Misanna Tepex Hapan _.:_:Jc.: Huroa
(xapaKTepiCTHKA) Ka e 0 Hsl eflb, Teit [} pekuil | cruit pecTor cruii a
nokasartenst MHAH
1. Ioka3aTens, XapaKTepH3yIoulHe 0TKPLITOCTL I A0CTYTHOCTL 1 opMaumy 06 0praHU3aLIH COMAALHOT0 00C1y
TloaHOTa H AKTYANBLHOCTH HHOPMAUHH MagrcuMaJibHOe
06 opranu3auii COUHANBHOTO 3uauenue 3 6aaaa
obeay: Husl, pa it Ha (cymma 3HaueHHil
TYNHBIX HHGOP IX nokaszaredeii 1.1-
pecypcax (Ha HHPOPMAUHOHHBIX CTEHAAX 1.3)
B OpraHH Ha
O(hHUHALHBIX CAfTAX OPraHi3aLI 2,90 | 2,90 | 2,9 | 2,90 | 2,90 2,90 | 2,90 | 2,90 | 2,90 | 2,90 2,90 2,90 2,90 | 2,70 | 2,90 | 2,90
COLHANBHOI0 00CJIY?KHBAHHS], OPraHOB
HMCMOHHTE/ILHOI BJIACTH B
HH(pOPMALIHOHHO-
TeeKoMMYHHKAUHOHHOI CeTH
«HuTepner» (nanee — ceTb «HuTepHeT»):
1.1.|«OTKpPBITOCTS H NPO3pPaYHOCTE Gannbl
roCYyAapCTBEHHBIX H MyHHLHTATBHBIX (otrOmo 1)
yupek/ieHHii» - moKasareinb pefiTHHra Ha
oiuanbHOM CaliTe 117 PA3MEIILCHI 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 080 | 1,00 | 1,00
uH(OpMaLH O TOCYAaPCTBEHHBIX H
MYHHLHIATBHBIX yUPEKASHHAX
(www.bus.gov.ru) B CETH «MuTepHET
1.2.|cooTsercTBue HH(OpMALEH O AEATENLHOCTH | MEHEE HEM Ha 10%
OpraHH3aLHH COLUHANEHOTO obCmyKHBaHHS, 0)
pasMerLeHHON Ha OpHIHATBHOM caiite
OpraHH3alHH COUHANBLHOrO obcmysusanus B | ot 10 1o 30% (0,3)
cern «/IHTEpHETY, MOPSAKY pa3MELICHHA
nu(opMAaLHH HA OPHIHATLHOM caiite ot 30 no 60% (0,6)
[IOCTABLIHKA COLUANBHBIX YCIYT B CETH
«MuTepHETY, YTBEPKAaEMOMY ot 60 no
yTIONHOMOYEGHHBIM (PeEPATBHEIM OPratoM 90 % (0,9) 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
HCIIONHHTENLHOI BIACTH COracHO 4acTH 3
cratsH 13 depepanbHOro 3aKoHa OT 28 ot 90 no
nexabps 2013 r. Ne 442-@3 «06 ocHoBax 100 % (1)
COLHANBHOrO OBCITYKHBAHHS IPAKAAH B
Poccuiickoit denepauHn»
1.3 |nanuune nugoOpMalHH O ASATENBHOCTH na/mer
OpraHM3aIHH COHANEHOro obcmysxuBanus (B (1/0)
-TOM 9HCIIE O IepedHe, MOPAAKE H YCIOBHAX
pEeAOCTaBIEHHS COLHANBHBIX YCIYT,
Tapu(ax Ha COUHALHEIC yerryr) Ha 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
HH(OPMALHOHHEIX CTEHAX B MOMEIICHUAX
OpraHu3aluH, PA3MELICHHE €€ B 6poutopax,
Byxnerax
Hamiuiie aJbTepHATHBHON BepCHH naluer
0pHLHAIBHOrO CAATA OPraHH3ALIH (1/0)
COLMANBLHOr0 00CTy>)KUBAHHS B CETH 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
«HHTepHeT» AJisi HHBAJIHAOB M0 3PEHHI0




MakcumaabHoe
Hannune AHCTAHUHOHHBIX cnocobos snauenne 2 dasu1a
ficT a M i
ssaumuAEHCTRUN ORIAIL TN (cyva smaviemiit | 0 | 509 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 ) 2,00 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00
noyuaTeseii COUHATBLHBIX YCIYT noxaszaresneii 3.1 —
(noayuenne urdopMaL, 3aMHCL HA 3.2)
nipHeM H ap.):
3.1.|tenedon na/uet
(1/0) 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
[3.2.|anexrponnas noura, 31EKTPOHHBIE CEPBHCLI na/uer
42 ofpHIATBHON caliTe OpraH3AH B CETH 1/0) 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00
ﬂ Pe3yabTaTHBHOCTE o6pauiennii npu MakcHmanbsHoe
HCNO0/1b30BAHI AHCTAHUHOHHBIX 3uauenue 2 6anaa
crocoGos B3ANMOAENiCTBH ¢ (cymma suauenntit | 479 | 194 | 1,94 | 1,32 | 1,80 | 2,00 1,86 | 1,50 | 1,80 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00 1,94 | 2,00 | 0,00 | 142
0yYATENAMH COUHATILHBIX YCIYF A5 nokazaTeseii 4.1 —
noAay4eHHst neobxoaumoil HHGopMaLHIL: 4.2)
4.1 | nons pesynsTaTHBHEIX 3BOHKOB IO Tenedony %
B OPraHH3aLMIO COLHATILHOTO o6cmywusanns | (ot 0 10 1 Gamna;
U oMyHenis HeoBXomMOf H(opMau |3Hatenie nokasaTens| 0,85 | 0,97 097 | 066 | 090 | 1,00 | 093 | 075 | 090 | 1,00 1,00 | 1,00 100 | 097 | 1,00 | 000 | 071
OT YHCJIA KOHTPOJLHEIX 3BOHKOB (B %), AenerRHOE HA
100)
4.2 | nons pe3ynbTaTHBHBIX obparnenui B %
OpraHH3alHio COUHANBHOTO oOCIyKHBAHHS (ot 0 1o 1 Banna;
110 271eKTPOHHOIT MOUTE HITH C IOMOMEI0 3HayeHHe NOKa3aTensd
371eKTPOHHBIX CEPBHCOB Ha o(HIHATEHOM (B %), AenenHoe Ha ~
caffTe OpraHA3aLH B CeTH «MnTepHeT I 100) 0,85 0,97 0,97 0,66 0,90 1,00 0,93 0,75 0,90 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 1,00 0,00 0,71
nosyuenns HeobXOMMMOi uHpOpMALHHE OT
qHCia KOHTPONBHBIX 0GpatenHit
5. |Hamuuiie BO3MOKHOCTH HATIPABJICHHS MaxkcHmaabHoe
aasiBennst (7Ka00b1), npesIosKeHHH H spauenne 3 6anaa
OT3LIBOB 0 KAaUeCcTBE MpeAoCTaBaeHus (cymma apavenuit | 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
COLHANBHBIX YCIYr: noxasateseii 5.1 —
53.
5.1 |nHuHO B OPraHH3aUHIO COUHANBLHOTO BO3MOMKHOCTE
oBCTyKuBaHH nmeercs/ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5.2.| B anexTpOHHOI1 (hopMe Ha OPHUHATEHOM BO3MOKHOCTE
caifTe OpraHH3aluH COLHANLHOIO umeetcs/ 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 100 1,00
obcrysknsannsa B ceTi «HHTEpHETY OTCYTCTBYET
5.3 |no TenehoHy /Ha «rOPSHYIO JIHHHIO BO3MOKHOCTB
TIONHOMOUEHHOrO HCTIONHHTENBHOTO opraHa umeetcs/
FOCYAaPCTBEHHOI BIACTH B cbepe oTCyTCTBYET 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
COLMANLHOTO 0BCTYKHBAHHA (1/0)
6. |Hanuume nabopMaiHi 0 NOpsiAKe NOAANH MakcHManbHOe
sxano6ut 110 BONPOCAM KauecTBa oka3aHns | suauenwe3 Ganna | 3,00 | 3,00 3,00 | 3,00 | 300 | 2,50 | 2,50 | 3,00 | 3,00 300 | 300 | 300 | 300 | 250 | 300 | 250 2,50
COLHAJBHBIX YCayr: (cymma 3HaueHuit
6.1.| oBmenocTynHBIX MECTaX HA otcyteryer/
H(OPMAIMOHHBIX CTEH/aX B OPTaHK3ALHH npeACTaBIeHa
COLHANBHOrO 0BCITy KHBAHAA wacTHHO/ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50
npeACTaBlieHa B
6.2|na o(uuManbHOM CaiiTe OpraHH3aLH otcyreryet/
COlHaNBLHOro 00CyKHBAHHSA B CETH npeacTaBieHa
«UuTepHeTy ST, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
npejCcTaBIeHa B

e




6.3 |ra o(HIHATLHOM CaiiTe YTONHOMOUEHHOr0 oTcyTcTByeT/
HCTIONHHUTENbHOTO OpraHa roCyAapCTBEHHOH npeAcTaBneHa
pnacTH B cepe COUHAIBHOrO yacTU4HO/ 1,00 1,00 1,00
obcmykHBaHHS B CETH «MnTepHeT» npeAcTaBlieHa B
nonHOM obbeMe
7. |Monst nosyuaTeneit couHaIbHLIX yeayr, %o
y10B1€TBOPEHHBIX KAUECTBOM, nosnuotoit | (ot 0 g0 1 6aana;
 M0CTYNHOCTBIO HH(opMALI (npu 3HaUCHHE
TH obpa no TesiedoHy, Ha nokasatesst (B8 %),
opuLaILHOM caiiTe opraHi3auHu Aeaennoe Ha 100)
COLMANBHOTO ocayKIBAHMST) O patore 0,63 0,83 0,75 0,66 0,83 0,50 0,70 0,40 0,50 0,99 0,96 1,00 0,51 0,51 0,77 0,81 0,34
OpraHH3aLHH COUHATLHOTO
oBcnyKHBaHMHS], B TOM HHCJIE 0 nepeuHe i
nopsizike NpeaocTaBIeHns couHanbHbIX
yeayr, oT obuiero yneaa OnpoLeHHBIX
HTOro 1423 | 1467 | 1459 | 12,88 | 13,53 | 1390 | 13,96 13,80 | 1420 | 14,89 | 14,86 | 1490 | 1441 | 1385 14,47 | 1221 | 13,16
11 TloxasaTeii, XapaKTepH3ytoue KoM(OPTHOCTb YCIIOBHIA IPEAOCTABICHIT COLMABHBIX YCIYT M I0CTYNHOCTD HX NOJyHeHHT
1. |JocrynHOCTH ycJioBHit MaxkcHMaabHOe
GecnpensITCTBEHHOI0 A0CTYNA K obBeKTaM 3HaueHue
| yCslyram B OpraHH3aumi COLHAJIBHOTO 4 fanna
oy AmMBANMS LS HUBATHIOB (B TOM (cymva masenmit | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 200 | 300 | 150 | 2,50 | 300 | 300 | 250 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,50
yice AeTeil-HHBANIOB) H APYTHX nokasareseit
MaJIOMOOILILHbIX TPy noayuaTeseit 1.1-1.4)
COLHAJJIbHBIX YCyr: L
1.1.|oBopynoBanue TeppHTOPHH, npuneraromeit K obopynosana/
OpraHu3aIiK COLHABHOrO obcmy KHBaHHS, 4aCTHYHO
¢ yuetom TpeboBanHuii 0CTYNHOCTH s o6opynoBsana /ie
MATOMOGHIIBHBIX MOJTydaTened yeryr (nau © oBopyaoBana
Hapywerien QyHKuii CTyXa, 3PEHns H L, (0/0,5/1) 0,50 | 1,00 | 0,50 | 0,50 0,50 | 1,00 | 050 | 1,00 0,00 | 0,50
HCTIONB3YIOLIHX JUTS MEpe/IBHIAKEHHS Kpeca-
KOJISICKH)
1.2.|0Bopynopanne BXOAHBIX 30H Ha obbexTax o6opynoBana/
OIEHKH /U1si MATOMOOHITBHEIX TPyt Y4aCTHYHO
HaceneHus obopyzosana /e | 0,50 | 1,00 | 050 | 050 050 | 1,00 | 100 | 1,00 | 050 | 100
obBopyznoBasa
(0/0,5/1)
1.3 |mannusie cnennansHO 060pyA0BaHHOIO oGopynosana/
CAHHTAPHO-THTHEHHYECKOTO MOMEIICHI YaCTHYHO
ofopyaosara /e 050 | 1,00 | 1,00 | 1,00
oBopyaosana ” s > :
(0/0,5/1)
1.4.|panuyne B MOMEMICHASX OPraHH3alHi (ectn/HET) = |
COLHANLHOrO OBCIY KHBAHHS BHAEO, 3yAHO (1/0)
i) OPMATOPOB JUIsl JIHIL C HAPYLIEHHEM 000 | 0,00 | 000 | 000
(yHKimit CITyXa H 3peHHA
I IESH T —
2. |Mons noayuaTeneit yeiayr (B TOM uMCaE %o
HHBAJHAOB H ApYrHX MaJI0MOOHIBHBIX (ot 0 no 1 6anna;
rpynn nonyuareseit yesyr), CHMTAIWHX 3HAYeHHe
ycsi0BHS OKA3AHHS YCAYT JAOCTYMHBIMH, 0T nokasartenst 087 | 032 | 070 | 1,00
ofmiero YMCaa 0NpoieHHbIX (8 %), AenenHoe HA
100)




3. |Hasmnuie 060pyA0BAHHBIX NOMELIEHUH (ecTn/HeT)
051 IPEA0CTABJICHIST COLMANBHBIX yCIyr (1/0)
B COOTBETCTBHH C ﬂnﬂvmn—zoz COLHAJBHBIX
JCAYE, MPCAOCTABSENbIX B AaHHOIT 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00
ﬂ—u—lb:-—un—::: COUHANBHOTO
obcay/KHBaAHHS
4. |¥YKoMMIeKTOBAaHHOCTH OPraHi3aunu Yo
COLHaNLHOr0 00Cay/KHBAHHS OT LUTATHBIX
CMeuHasnHCTAMH, 0CYILECTBISIIO WM eAHHULL,
npesocTaBeHiHe COUNAIBHBIX yCayr YCTAHOBJICH-HBIX B
WTATHOM
pacncannu (010 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 098 0,99 0,90 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 0,95 | 1,00
n0 1 6anna;
3HaueHHe
nokasarens
(B %), AesierHoe HA
100)
5. |Monst nonyuaTeseii COLUHAIBHBIX YCIYT, %
OLeHHBAIOIMX GJIAT0YCTPOICTBO H (ot 0 oo 1 6anna;
conepaHHe MoMelIeHHsT OPraHH3aLiH 3HAYEeHHe
conmaiLNoro BACIVERR Do 093 | 1,00 | 094 | 090 | 077 | 0,65 | 098 | 0,80 | 0,65 | 1,00 | 057 ) 099 061 | 0,63 | 09 | 090 | 071
TeppHTOPHH, HA KOTOPOii OHA (B %), nenexHoe HA
pacm KaK X0 oT obuwero 100)
YHCJIA OMPOILEHHBIX
HTOro 560 | 694 | 579 | 575 | 442 | 543 575 | 612 | 485 | 6,50 | 6,94 6,99 5,68 531 585 | 5,62 | 4,76
111, HMoxasaTens, XapAKTEpPH3YIOUIHE BPEMs] 0/KRHAAHIIS MPEA0CTABICHIN COLHAALHOMN YCayrH
1. |Mons noayuaTeneii COUNATLHBIX yCIYT, %
KOTOPbIE 0/KHAAIN NpeoCTaBIeH e (ot 0 n0 1 6anna;
yCTyri B OPraHH3aUiH COUHAILHOTO 3HAYEHHE
0BcyRHBaHHS §0bLIE CPOKA, noKasaTens 0,01 0,02 024 | 0,04 | 0,10 0,12 0,10 | 0,03
yCTAHOBJICHHOTO MPH HAa3| i| (B %), Ha
ycayrH, 0T 0011ero YHCAa ONpoUEeHHBIX 100)
2. |Cp BpeMst p K Donee
creLHaJHCTY OPraHH3auii COUHAILHOr 30 munyT (0)
obGcay npH ¥ P
rpazkaaH Adsl NOJyYeHHs uHPOPMALIH 0 ot 15 1030
padoTe opraHH3aLii COUNAILHOTO wmunyT (0,5) 1,00 | 1,00 100 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00
obcay’ nopsiAKe np TABJIEHHS
COLMAABHBIX YCIyT (CpeaH onpoIeHHBIX MeHee
noTpeduTeeii COLHANBHBIX yeiyr) 15 munyT (1)
HTOro 0,00 | 1,01 1,02 | 0,00 124 | 1,04 1,10 | 0,00 | 1,12 | 0,00 1,00 | 0,00 0,00 1,10 | 1,03 | 0,00 | 0,00
TV. TlokasaTenn, XapaKTepH3yloie 100p0KeNaTeNLHOCTD, BERIBOCTH, KOMAETEHTHOCTb PAGOTHHKOB OpraHi3aLHi COUNATbHOTO obcay:
1. |[Mons monyuaTenei COUHANLHBIX yCayr %
(s1m60 Hx PO/ICTBEHHHKOB), KOTOPEIE (ot 0 o 1 6ansa;
BBICOKO OLIEHHBAIOT 3HaueHHe
106pOsKENATeNLHOCTE, BEATHBOCTE H rioKasaTenst
BHUMATENLHOCTh PAGOTHHKOB (B %), AeserHoe Ha 083 | 097 | 097 | 085 | 0,68 092 | 097 | 089 | 0590 | 0,99 1,00 | 0,99 1,00 0,95 | 095 | 1,00 | 0,52
OpraHM3auiH COUHAIBHOTO 100)
ofcityzkuBaHHSsI, 0T 0bmero yncIa
|onpoIeHHBIX




2. |Mons nonyuaTeseii COUHAILHBIX yCIYT, Y%
KOTOpbIE BBICOKO OLEHHBAIOT (ot 0 go 1 6ansna;
KOMMEeTEHTHOCTH —.Z._@c.—.—::hcnw jHaYeHHe
OpraHH3alHH COUHATEHOrO nokazaTeJst 1,00 0,99 0,99 1,00 0,88 0,96 0,99 0,85 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 0,96 0,77 0,75
00CAYKHBAHMS, OT 001ero yHcaa (B %), AenenHoe Ha
OMpOIeHHbIX 100)
3. |Mons paGoruuios (ikpome Yo
AAMHHHCTPATHBHO-YNPABJICHYCCKOr0 (ot 0 oo 1 6amna;
nep 1a), np X 3HaueHHe
kpaaug /mpod JIbHYI0 nokazaTeist 0,45 1,00 0,17 0,90 0,08 0,00 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 1,00 026 0,70 0,22 0,99 1,00
nepenoaroToBKy no npohuiio (B %), AeneHHoe HA
couHaaLHOi padoThl I HHOIT 100)
ocyILecTBJIsieMoii B OpraHH3aumm
HTOTO 228 | 2,96 | 213 | 275 | 1,64 | 188 | 2,96 | 274 | 2,63 | 2,99 | 3,00 290 | 226 | 2,58 | 2,13 | 276 | 227
V. HlokazaTe, XapaKTepH3youie y/10BJ1eTBOf Th KAYECTBOM OKA3aHUS YCIyT
1. |Mons monyuaTeneii COUHANBHBIX YCIIYT, %
KOTOPbIE MOJI0KHTENbHO OUeHHBAIOT (o1 0 oo 1 6anna;
H3MeHeHIe KauecTBa JKH3HH B peybTaTte 3HAYeHHe
NQTyYeHHs! COUHATLHBIX YCIYT B noKazaTenst 1,00 0,99 0,99 1,00 0,88 0,96 0,99 0,85 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 0,96 0,77 0,75
OpraHM3auHi COUHANBLHOTO (B %), AeneHHoe HA
0BC/TYKHBAHHSL, OT YHCIA ONPOWEHHBIX 100)
2. |Mons mosyuaTeseii COUHAIBHBIX yCIYT, Yo
YO0BJIETBOPEHHBIX YCI0BHSMI (cpeaneapudmeTny
NpeAoCTABAEHHS COLHANBHBIX YCIyT, 0T ecKast BeJIHYHHA
YHCAA OMPOLIEHHBIX, 3HaveHHi 0,97 0,95 1,00 0,95 0,85 0,81 0,93 0,86 0,94 1,00 1,00 1,00 0,92 0,88 0,98 0,99 0,85
B TOM YHCJe YA0BJIEeTBOPEHHbIX: nokaszaTeneii 2.1 —
2.13 B Hannax)
2.1.|3unBIM NOMEIIeHHEM %
(or0no1Gama; | 098 | 1,00 | 1,00 | 085 | 070 | 086 | 098 | 094 | 096 | 1,00 | 1,00 | 10O 100 | 092 | 098 | 1,00 | 089
3HAaYeHHE [0Ka3aTeNst
2.2 |nanmuuem obopynosasus s %
TIpEI0CTABNEHHS COMHATBHBIX YCIyT (o10z0 16ama; | 070 | 1,00 | 1,00 | 095 | 1,00 | 0,68 | 100 | 0,94 | 090 | 1,00 | 1,00 100 | 08 | 08 | 097 | 095 | 070
3HaueHHe MOKA3aTeNst
2.3.|nuranueMm %
(or0m016amma; | 1,00 | 095 | 1,00 | 095 | 0,68 | 059 | 085 | 086 | 096 1,00 | 1,00 | 099 1,00 088 | 097 | 1,00 | 0388
3HAUEHHE [I0Ka3aTeNs
2.4 |Mebensio, MATKHM HHBEHTapEM %
(o100 16ama; | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 098 | 063 | 1,00 | 090 | 091 | 1,00 | 100 | 100 040 | 092 | 097 | 1,00 | 0384
3HaueHHE M0KA3aTeNs
2.5.|npesocraBieHHEM COIHANLHO-OBITOBBIX, %
mapuKkMaxepekinx i rhrHenmseckix yoryr | (or0zo16ama; | 100 | 090 | 1,00 | 0,95 | 081 | 08I 098 | 073 | 098 | 100 | 1,00 | 100 | 095 | 080 | 100 | 1,00 | 089
3HauEeHHE MIOKA3ATENs




2.6.|xpaHeHHeM JIHYHLIX Bewek %
(ot 0 zo 1 Ganna; 1,00 1,00 1,00 | 0,95 | 075 0,95 0,92 0,86 | 0,87 1,00 1,00 1,00 0,97 0,83 1,00 | 097 | 081
3HauYeHHE MoKa3are’s
0/
.7.|obopynoBaHHBIM LT HHBATHAOB CAHHTAPHO- %
THFHCHIMECKHM NONMCTREHHOM (010 z0 1 Ganna; 1,00 | 0,90 1,00 | 0,85 0,75 0,81 0,62 0,88 | 0,95 1,00 1,00 1,00 0,89 0,75 0,95 1,00 | 0,91
3HAaueHHE MoKasaTess
fa0ry
2.8.|caHHTapHBIM CO/IEP/KAHHEM CAHHTAPHO- %
TeXHHUECKOro 060pyA0BaHHA (ot 0 5o 1 banna; 1,00 1,00 1,00 1,00 | 093 1,00 1,00 0,90 | 0,99 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 091
3HAueHHE NoKasarens
2.9 [mopskoM omnaTkl COUHANBLHBIX YCITYT %
(or0no 1 Gamna; | o8| 071 | 094 | 1,00 | 0,78 | 082 | 087 | 0,68 | 09 | 1,00 | 1,00 | 099 1,00 090 | 097 | 1,00 | 0,79
|3HaueHne mokazarens
(0 04) ua
2.1(xoH}pHASHIHANTBHOCTEIO MPEA0CTABNEHHA %
COLHAJILHBIX YCITyT (ot 0 mo 1 Ganna;
3HAYEHHE MOKa3aTeNs
(8 %), nenennoe Ha | 1,00 1,00 1,00 | 0,95 | 096 0,91 0,96 0,86 | 0,92 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90 | 0,99 1,00 | 0,90
100)
2.1]rpadukom nocemenHii POACTBEHHHKAMH B Y%
OpraHH3aUHH COUHANEHOTO 00CITyIKHBAHUS (ot 0o 1 Gamna; | 0,98 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 [ 0,72 | 0,95 | 0,87 | 0,93 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 0,80 | 091 | 1,00 | 086
3Ha4YEHHE MoKa3aTens
2.13nepHOAHYHOCTBIO NPHXOAA COLHANBHBIX %
pabOoTHHKOB HA 10M (ot 0 5o 1 Ganna;
3HaYEHHe MoKa3aTens
(B %), neneHHOE Ha 1,00 0,99 0,99 1,00 1,00 1,00
100)
2.13jonepaTHBHOCTBIO PELIEHHsT BONPOCOB %
(ot 0 zo 1 Ganna; 0,98 | 0,98 1,00 | 0,95 0,83 0,98 0,99 0,90 | 0,95 1,00 1,00 | 0,99 1,00 0,92 | 0,98 1,00 | 083
3HAYEHHE [0Ka3aTess
3. |Honsi noayyaTeeii COLHANBHBIX YCIYT, %
YA0BJIETBOPEHHBIX KAUeCTBOM (ot 0 g0 1 6anna;
TPOBOAHMBIX MEPONpPHSITHIT, HMEIOUIHX 3HAYeHIe
rpynmnoBoit XapakTep (0310p0BHTEABLHBIX, nokazaTens 0,95 1,00 | 1,00 | 0,95 | 1,00 | 0,90 1,00 | 0,98 | 0,97 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,85 0,88 | 0,86 | 097 | 0,76
[10CYTOBBIX), OT 0011ero YHCeIa (B %), AeneHHoe Ha
OMpOLIEHHBIX 100)
4. |KonnuyecTBo 3aperHCTPHPOBAHHBIX B Ooutee 5 xanod
OpraHH3alHH COLUHAILHOTO 0)
obcayzkuBaHHS JKa100 MosyyaTesei MeHee 5 »kan0d
COLHAJILHBIX YCJIYT HA Ka4eCTBO yCIyT, (0,5)
5 o in s 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 ( 1,00 | 1,00 1,00
oTueTHoM neproae Ha 100 nonyuyaTened  |3aperncTpu-poBaHo
|coumanbHbIx yeayr (B TeueHne roaa): 1)
5. |dons nonyuareseii COLHAIBHBIX YCIyT, %
KOTOpbIe rOTOBbI PEKOMEH/I0BATH (ot 0 go 1 6anna;
OPraHM3aLHI0 COLHATLHOI0 3HaYeHHe
ofCsTy7KHBAHHS POACTBEHHHKAM H noKa3aTesst
iy o] G2 e 095 | 098 | 097 | 095 | 0,46 | 0,90 0,98 0,87 | 0,82 1,00 | 1,00 | 0,98 0,80 0,88 | 0,91 | 0,72 0,45
ofcayxuBaHi, 0T 00mero 4yucaa 100)
OMPOILEHHbBIX
HTOro 4,87 | 492 | 496 | 4,85 | 4,19 | 4,57 4,90 | 4,56 | 4,66 | 5,00 | 500 | 4,98 4,57 4,57 | 471 4,45 | 3,81
Hroro| 26,98 | 30,48 | 28,45 | 26,23 | 24,54 | 26,74 | 28,47 | 27,22 | 2722 | 2938 | 30,80 | 29,86 | 26,92 27,21 | 28,13 | 25,04 | 24,00




Ipunoxenue Ne 2

Pexomengamun O6mecTBeHHOro copera MUHHCTEPCTBY TPYAA H CONMAIbHOM
3aIATHI HACEeJeHHs 3a0aliKaabCKOro Kpasi 0 NPHHATHH HEOOXOAUMBIX Mep
AJIs yJAy4lIeH sl KaYecTBa YCJI0BHH 0Ka3aHusl YCJIYT B roCyAapCTBeHHBIX
yupeskIeHHsIX CONUAILHOro 0GcayKuBaHusi, npomeamux npoueaypy HOK B
2018 roay.

O6mue pexomenaanuu scem I'YCO:

Is OcyInecTBISATh ~ TOCTOSHHBIM ~ KOHTPOJIb 32  COOTBETCTBUEM
MHPOPMAIIUH O JIEATENLHOCTH yIPEXKISHUS, Pa3MEIIeHHON Ha OQUIHaTbHOM CakTe
oprapmsarmuu B cetun «VIHTepHET», NOPANKY pasMelleHds HHQOpMalud Ha
odHIMaNBHOM calfTe MOCTABIIMKA CONHWANbHBIX ycnyr B certd «HTepHET»
(ITopsmoK pasMerierHust “HGOPMaLUHK - 9acTh 3 cTaTh 13 DenepaabHOro 3aKoHa OT
28 mexabps 2013 1. Ne 442-03 «O6 0cHOBaX CONUATBLHOTO 00CITY)KUBAHUSA IPAKAAH
B Poccuiickoit ®emepanumy) U Ha CTEHIAX B yIPEKICHHUH, CTEHIBI JOJDKHbI ObITh
pasMeIeHsl B OOMIETOCTYIIHOM MeCTe, 00s3aTeNbHO Hanuuue HHpOpMAuH O
TIOPSAIKE MOJaYH JKAJIO0bI II0 BOIIPOCAM KaueCcTBa OKa3aHHsI COIMANIBHBIX YCIIyT;

3 OO6paTHTh BHUMAHWe Ha JOCTYIHOCTH JJIi MHBAIMIOB (B TOM 4HCIE
IeTeii-MHBANMIOB) U APYTAX MaJOMOOMIBHBIX IPYIII IIOJy9daTeNeld COUUalbHBIX
YCIIyT MpPUJIETAoIIell TepPUTOPHH, BXOJIHBIX 30H, MyTeH IepeMEIlCHUs BHYTPH
yupexaenns (KOpPUOOpBI, JECTHHIBI, JBEPU), CAHUTAPHO-TUIUEHUIECKUX
OMEIIeHN, MKUIBIX IIOMeINeHui, KaOWHETOB, B KOTOPBIX MPEHOCTABIIAIOTC
YCIIYTU TOTy4aTelsIM COLUAbHBIX yCIIYT;

3.  IIpopaboTaTh BOIpPOC IO HAIUYUIO B IMOMEIICHUAX OpraHU3alUu
COLHAIIEHOTO 00CIy)KMBAHUs BU/ICO, ay 0 HHHOPMATOPOB IS JIUL] C HAPYLIISHHEM
DyHKImH ciyxa u 3peHys (3alIaHupOBaTh IIPHOOPETEHNE B TeUCHUE 3 JIET [0 2021
roma).

4. O6paTuTh BHUMAHHE Ha OPTaHU3AIMIO yHOOHOW HaBUrallMd BHYTPH
yupexaeHnii (CTEHA C yKazaHHeM HOMEPOB KAaOWHETOB, 3TaXXHOCTh 3[aHWUA,
uH(OpPMAIHOHHbIE YKa3aTel’).

PekoMeH/IALMH OT/AeIbHLIM YUPEKIeHHAM COIHATLHOI0 00CTyKUBAHHSA
HaceJieHHs 3a0aiikaJabCcKOro Kpas:

1. TYCO «VneToBcKuii COIHaIbHO-pEaOMIIMTAMOHHBIA TEHTp I
HecoBepuIeHHoIeTHIX «Kenp» 3abalikanbcKoro kpas — 000pynoBaTh CIENUAIbHOE
CaHUTApHO-TUTUEHUUECKOE IIOMEIIEHHE.

2. TYCO «KapbIMCKHiA IIEHTp ITOMOIIY TETSM, OCTaBIIAMCs 0e3 IIOeUeHN
ponuteneii «IIpomereit» 3abalikanbCKOro Kpas — 00OpYHOBaTh CIENUANLHOE
CaHUTAPHO-TUTHEHUIECKOe IOMEIIEHHUE.

3. TCYCO  «3bIKOBCKHMM  IICHXOHEBPOJIOTHMYECKHH  TOM-HHTEpHAT»
3a6aliKanbCKOro Kpas — OOECIeYnTh IUCTAHIMOHHBIH CII0CO0 B3aMMOJCHCTBUA
OpraHM3aIIH ¥ TIoJydaTeNell ColMaTbHbIX YCIYT (MOMyIeHIe HH(QOPMAITIH, 3aIHCh



Ha IIpUeM ¥ Jp.): TeixedoH, 000py0BaTh CIENHAIbHOe CAHUTAPHO-TUTHEHUIECKOEe
IIOMeIIeHHeE.

4. TAYCO «Peabumuranuonnsiii mentp «Illnanna» 3abalikanbCKOTO Kpast
— mpopaboTaTh BOMPOC IO IOBBIMIEHUIO KBaIM(pUKAIUK/TPOPECCHOHATEHOU
TIeperoAroTOBKE DPabOTHUKOB IO MPOMHIIO CONMATBHOW pabOTHl MM HHOHU
OCYIIECTBIIAEMOM B OPraHU3aIliX COIHANBHOr0 00CIY)KMBAHNUS IS TCIbHOCTH.

5. TCYCO «Ilancmonar «HWHroma» 3abaiikaibCkoro Kpas — 0OpaTUTh
BHHMAaHHE Ha IONHOTY M HOCTYMHOCTh HH(opMamuu 00 YYpPEeKICHUU Ha
o(QUIMATLHOM caifTe OpraHM3alldi COIMAbHOIO OOCITYXXWBAHUS, OPTaHU30BaTh
FH()OPMHUpPOBAHUE MOyyaTelell CONUANBHBIX YCIYT IPK JUYHOM OOpaIieHuH, 1o
Tene(oHy 0 paboTe OpraHU3aIllMd COIMANBHOrO OOCIY)XMBAHUS, B TOM UUCIE O
HepeyHe U TMOPSIKE PEJOCTaBIeHHs COIUAIBHBIX YCIIyT.

6. TYCO «JlynpaypruHCKUH  KOMIUIEKCHBIM  LEHTPp  COIMAIbHOTO
obcmyxuBanus Hacenenus «Hapamn» 3abaiikaabcKoro kpasd — Ha O(QUIKATIBHOM
caiiTe I pasMellieHHus WHQPOpPMAIMKM O TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHHIUIATIbHBIX
yupexnenusx (www.bus.gov.ru) B cetu «IHTEpPHET» PasMECTHTh UH(POPMAIIUIO O
ToKa3aTelsIX 00beMa OKa3bIBAEMBIX YCIYT; IpopaboTaTh BOIPOC IO MOBBIIICHUIO
KBaIM(PUKAIHN/TPO(YECCHOHATBHON [EePEOArOTOBKH PaOOTHHKOB IO TPOGHIIO
COIMAaNLHOM paboThl WM HWHOM OCYINECTBIAEMON B OPraHU3allM{ COLHAIIBHOTO
00CIy)KABaHUS IESTEIBHOCTH

7. TYCO «MorofiTyiickuii KOMIUIEKCHBIA LEHTP COLHATBHOIO «3II03r»
3abalikanbckoro  kpas —  mpopa0oTaTh  BOIPOC IO  TMOBBIIICHHUIO
KBATHQEKAIIN/IPOGECCHOHATBHON I€PEIOATOTOBKY PAOOTHHAKOB IO TPOQHUIIIO
COIMaNbHOM paboTel WM WHOM OCYIIECTBIAEMOM B OpraHM3alUyd COIMATBHOIO
00CITyXKMBaHUS NEATEIBHOCTH.

8. I'V «lleHTp TCHXOJOr0-II€arOrMYECKOM  ITOMOINM  HACEJICHHUIO
«JloBepue» 3aballkaabCKOro Kpas — CO3/aTh Ha O(QUIUAIBLHOM CaiiTe yupem IeHNA
B ceTn «VIHTEpHET» AIbTEPHATUBHYIO BEPCHIO JJIs HHBATIM/IOB IT0 3PCHHUIO.



