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Аналитическая записка к годовому отчету о реализации государственной программы Забайкальского края «Социальная поддержка граждан на 2014-2020 годы»

Государственная программа Забайкальского края «Социальная поддержка граждан на 2014 -2020 годы» утверждена постановлением Правительства Забайкальского края от 10 июня 2014 года № 328(далее – программа).


Ответственный исполнитель программы министерство социальной защиты населения Забайкальского края.


Соисполнители программы:

Министерство финансов Забайкальского края;

Министерство образования, науки и молодежной политики Забайкальского края;
Министерство территориального развития Забайкальского края;

Департамент государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края;

Государственная служба занятости населения Забайкальского края

Основной целью программы является повышение качества, доступности и эффективности социальной поддержки населения Забайкальского края.

За 2017 год показатель «Уровень удовлетворенности населения качеством государственных услуг в сфере социальной защиты» достиг 100%.
Достигнутые значения показателей конечных результатов реализации  подпрограммы 1 «Развитие мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Забайкальском крае» :
-Доля граждан, охваченных различными формами социальной поддержки, от общего числа граждан, проживающих на территории Забайкальского края  в 2017 году составила 31,8 % 
-Удельный вес малоимущих граждан в общей численности граждан, получающих меры социальной поддержки  в 2017 году составил 29,1%.
Достигнутые  значения показателей конечных результатов реализации  подпрограммы 2 «Модернизация и развитие социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» за 2017 год следующие:
-  увеличение количества учреждений социального обслуживания в которых улучшена материально-техническая база до 44 учреждений;

-уменьшение удельного веса зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции, зданий, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий, от общего количества зданий стационарных учреждений социального обслуживания до 0 %.
В целях обеспечения социального обслуживания населения в Забайкальском крае функционируют 57 государственных учреждения социального обслуживания населения.
На 01 января 2018 года в стационарных учреждениях социального обслуживания для престарелых и инвалидов проживало 2892 человека (что соответствует 100 % выполнения государственных заданий учреждений), в том числе 903 – в отделениях милосердия; в детском доме-интернате для умственно отсталых детей проживает 173 ребенка, в том числе 72 – в отделении милосердие.

  Предоставлена услуга (выписаны путёвки) 768 человекам, из них 694 в дома-интернаты и 74 в ГАУСО «Социальный приют» Забайкальского края. 

Очерёдность в дома-интернаты психоневрологического типа на 31.12.2017 года ликвидирована.

Численность проживающих в стационарных учреждениях на 01.01.2017 г. составляло –2722 человек, (коечный фонд составлял 2710 мест), на 31.12.2017 года – 2892 человека (коечный фонд - 2892). 

В целях ликвидации очередности в стационарные учреждения социального обслуживания Министерством  в  2017 году введено 170 мест психоневрологического профиля в государственных организациях социального обслуживания Забайкальского края: ГСУСО пансионат «Ингода» Забайкальского края – 40 мест; ГСУСО пансионат «Яснинский» Забайкальского края – 50 мест; ГСБУСО «Шилкинский психоневрологический дом-интернат» Забайкальского края – 80 мест
Министерством  планово  реализуются  мероприятия направленные на укрепление и модернизацию материально-технической базы учреждений. В 2017 году за счет средств Резервного фонда Президента РФ, Пенсионного фонда Российской Федерации, бюджета Забайкальского края,  а также средств полученных учреждениями от иных видов деятельности приносящей доход проведены ремонтные работы различной степени сложности на сумму 34,85 млн. рублей. 
На средства выделенные из резервного фонда Президента Российской Федерации В.В. Путина в ГУСО «Шерловогорский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Аквамарин» проведен капитальный ремонт здания,  общая стоимость работ составила 12,0 млн.рублей.

В 2017 году совместно с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Забайкальскому краю реализована ежегодная социальная программа Забайкальского края «Укрепление материально-технической базы организаций социального обслуживания населения, оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности, и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров» на 2017 год, утвержденная Постановлением Правительства Забайкальского края от 30 мая 2017 года № 209.


Общий объем финансирования мероприятий программы составил 2347,1 тыс. рублей, в том числе:

- средства бюджета Забайкальского края – 375,50 тыс. рублей;

- средства внебюджетных источников (субсидия Пенсионного фонда Российской Федерации) – 1971,6 тыс. рублей.


В результате реализации мероприятий программы:

-       В рамках данного мероприятия осуществлены расходы на проведение ремонтных работ в ГУСО «Ингодинский КЦСОН «Милосердие» Забайкальского края на сумму 1933,1 тыс. рублей, 

- обучены компьютерной грамотности 206 неработающих пенсионера на сумму 414,0 тыс. рублей.

Социальное обслуживание граждан в Забайкальском крае предоставляется в соответствии с Законами Забайкальского края от 08 декабря 2014 года  № 1095-ЗЗК «Об утверждении перечня социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Забайкальского края», от 31 октября 2014 года № 1067-ЗЗК  «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Забайкальском крае», постановлением Правительства Забайкальского края от 31 октября 2014 года  № 620 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» предоставляются следующие виды социальных услуг. 
В соответствии с постановлением Правительства Забайкальского края от 29 декабря 2014 года № 719 инвалидам Великой Отечественной войны и ветеранам Великой Отечественной войны социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно. Очередь на социальное обслуживание на дому и на устройство в стационарные учреждения социального обслуживания среди ветеранов войны отсутствует.

Согласно вышеуказанным нормативным правовым актам получателям с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме: социально-бытовые; cоциально-медицинские;  cоциально-психологические;  социально-педагогические;  социально-трудовые услуги; социально-правовые услуги;  услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочные услуги.

Социальное обслуживание на дому на 1 января 2018 года осуществляется в 27 государственных учреждениях социального обслуживания. В данных учреждениях функционирует 65 отделений социального обслуживания на дому, 1 отделение дневного пребывания, 3 отделения срочного социального обслуживания. 


В 2017 году отделениями социального обслуживания на дому оказаны  социальные услуги 7583 гражданам пожилого возраста и инвалидам (в 2016 году – 8268 чел., в 2015 году – 8397 чел.) Уровень удовлетворенности спроса граждан и инвалидов на надомное обслуживание составляет 100%.


В течение года оказано более 4,3 млн. социальных услуг. Одним социальным работником в среднем в год оказано 4263,4 услуга или 355 услуги в месяц. Нагрузка на 1 социального работника в среднем составляет 6 обслуживаемых.
В результате оказания платных услуг в 2017  году получено  22065,6 тыс. руб.
С целью расширения возможностей предоставления социальных услуг на дому Министерством с 2011 года внедрена стационарозамещающая технология - приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов, которая позволяет гражданину оставаться в привычных домашних условиях и получать помощь и поддержку, сохранять стабильное психоэмоциональное состояние и здоровье. 
С 2011 года в крае создано 377 приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов, сегодня действуют 141  приёмная семья,  в которой  проживают 103 гражданина пожилого возраста и 38 инвалидов, не достигших пенсионного возраста.  
Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов, являясь стационарозамещающей технологией, позволяет снизить очередность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов.
Значения показателей конечных результатов реализации  подпрограммы № 3 «Совершенствование социальной поддержки семьи и детей» 

Удельный вес безнадзорных, получивших социальные услуги, от общего числа безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних составил 0,8%, 

Доля детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся  в семьях, от общего числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  74,1%

По состоянию на 1 января 2018 года численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, у которых возникло и не реализовано право на жилье, составила 5864 человек. 

Увеличение значения показателя численности детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, у которых возникло и не реализовано право на жилье, обусловлено ежегодным ростом численности детей, у которых возникает право на жилье. 
В 2017 году предусмотрено 270,6 млн.руб. средств федерального бюджета, 20,4 млн.руб. средств краевого бюджета для обеспечения 264 детей-сирот.

Во исполнение указанного Соглашения принято решение о приобретении 98 жилых помещений на рынке готового жилья и строительстве 166 жилых помещений.

На рынке готового жилья  приобретено 98 жилых помещений. Для обеспечения строительства жилых помещений заключено пять государственных контрактов на строительство 76 жилых помещений, аукцион на строительство 90 квартирного дома трижды не состоялся.

По состоянию на 01 января 2018 года освоено 150,0 млн.руб. средств федерального бюджета и 11,3 млн.руб. средств краевого бюджета, при этом обеспечены жилыми помещениями 198 детей-сирот.

В целях реализации Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2014 г. № 1618-р, распоряжением Правительства Забайкальского края от 14 октября 2015 г.                          № 562-р утвержден план мероприятий на 2015-2018 годы по реализации в Забайкальском крае первого этапа Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации.
Функции по социальной защите и социальному обслуживанию семьи и детей осуществляет 41 государственное учреждение социального обслуживания. 

Структура учреждений по работе с семьями и детьми

15 социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних, 12 центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 11 комплексных центров социального обслуживания населения, 1  центр психолого-педагогической помощи населению, 1 реабилитационный центр, 1 детский дом-интернат для умственно отсталых детей. 


Количество мест в учреждениях – 1359, из них    стационарных мест – 1359 (536 – для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 768 – для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 55 мест - в отделениях дневного пребывания и социального патронажа).

В отчетном периоде государственными учреждениями социального обслуживания несовершеннолетним предоставлено более 2,8 млн. различных видов социальных услуг (в 2016 г. – более 2,5 млн. услуг). 

В течение года в учреждениях прошли реабилитацию 5073 ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации (в 2016 году – 4978 ребенок).
В результате проведенных учреждениями мероприятий в родные семьи возвращены 4159 детей - 82 % от численности детей, прошедших реабилитацию в условиях пребывания в учреждениях (в 2016 г. – 4225 детей); 724 ребенка переданы под опеку и попечительство - 14,2 % (в 2016 г. - 273); 103 – в приёмные семьи - 2,03 % (в 2016 г. - 9); 124 – направлены в государственные организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - 2,4 % (в 2016 г. - 205); 61 (1,2 %) – охвачены иными формами устройства (в 2016 г. - 266).

С 2016 года в рамках комплекса мер Забайкальского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи (далее – комплекс мер), реализуемого при софинансировании Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, на базах 35 учреждений социального обслуживания создана служба сопровождения семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации. По состоянию на 01 января 2018 года на социальном сопровождении находились 17791 семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации (21353 ребенка).
В целях развития экономической самостоятельности семьи и создания условий для самостоятельного решения ею своей социальной функции Министерством в 2017 году  продолжена работа по оказанию  государственной социальной помощи на основании социального контракта. В 2017 году в крае заключено  689 социальных контрактов на общую сумму  18039,10 тыс. рублей. Социальными контрактами охвачено 3155 человек. С семьями, имеющими  детей,  заключено 96,1 %  от всех контрактов, из них 69,2% с семьями, имеющими 3-х и более детей.  Реализация  технологии «Социальный контракт» показала, что это один из наиболее эффективных способов оказания социальной помощи малоимущим семьям. Благодаря указанной форме поддержке семья не только находит способ выйти из трудной жизненной ситуации, но и активизирует свои внутренние резервы – социальную активность, ответственность за жизнь и благополучие своих детей.  
Среднедушевой месячный доход семей за период реализации социального контракта в среднем увеличился в 1,16 раза по отношению к величине на момент заключения социального контракта, а в сельской местности в 1,15 раза.


 В 2017 году отдых и оздоровление детей организован при финансировании  краевого  бюджета на реализацию мероприятий по проведению оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Сумма средств, выделенных из краевого бюджета на отдых и оздоровление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, на 201 год составила 37 069,0 тыс. руб.
В прошедшем году в оздоровительных учреждениях отдохнуло 3284 ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации, из них 1324 ребенка-сироты и детей, оставшихся без попечения родителей, 96 детей-инвалидов. 
В результате реализации в 2017 годe подпрограммы «Дорога в жизнь» произошли существенные изменения в сфере поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, созданы новые виды структур, разработаны и внедрены новые технологии, методы, методики: 

1) внедрены новые принципы проектного управления в процесс индивидуальных программ подготовки детей-инвалидов старше 14 лет, проживающих в доме-интернате для умственно отсталых детей, к самостоятельной жизни вне интернатного учреждения и их последующего медико-социального сопровождения, в результате созданы и функционируют мультипрофессиональные бригады специалистов для координации медицинских, педагогических, психологических действий и социальной работы;

2) разработаны и внедряются новые технологии, программы:

· «Выявление детей-инвалидов, проживающих в доме-интернате для умственно отсталых детей, имеющих потенциал для дальнейшего самостоятельного проживания»; 

· индивидуальные программы подготовки детей-инвалидов старше 14 лет, воспитывающихся в доме-интернате для умственно отсталых детей, к самостоятельной жизни вне интернатного учреждения; 

· инновационные программы социально-бытовой ориентации, социально-бытовой адаптации, психолого-педагогической помощи, предпрофессиональной подготовки; 

· «Реабилитация особого ребенка»; 

· инновационные технологии социокультурной реабилитации воспитанников детского дома-интерната, а также самостоятельно проживающих выпускников дома-интерната – обеспечение их участия в массовых культурных, благотворительных, спортивных и  других мероприятиях;

- индивидуально ориентированные программы, направленные на развитие и закрепление навыков трудового взаимодействия, самообслуживания, а также максимальное развитие у них индивидуально-личностных качеств, необходимых для самостоятельного проживания:

а) «Адаптация молодых инвалидов к самостоятельному проживанию в сельском поселении», 

б) «Адаптация молодых инвалидов к самостоятельному проживанию в городских условиях»;

3) разработаны и реализуются программы профессиональной ориентации и предпрофессиональной подготовки воспитанников детского дома-интерната для умственно отсталых детей; профессионально-трудовой реабилитации выпускников детского дома-интерната для умственно отсталых детей; функционируют специальные мастерские – швейно-трикотажная, столярная; создана сапожная мастерская;

разработаны и реализуются программы «Адаптация молодых инвалидов к самостоятельному проживанию в сельском поселении», «Подготовка воспитанников детского дома-интерната для умственно отсталых детей к самостоятельному проживанию»;

3) организована система медико-социального сопровождения выпускников  дома-интерната для умственно отсталых детей после их поселения на самостоятельное проживание.

В результате реализации мероприятий подпрограммы в 2017 году:
1. Созданы условия для максимального развития реабилитационного потенциала воспитанников детского дома-интерната (32 чел.) в целях их подготовки к самостоятельной жизни по достижении 18 лет:

обучены 35 специалистов;

апробированы и внедряются 10 технологий (программ) социальной реабилитации воспитанников и выпускников детского дома-интерната; 

функционируют 5 учебно-трудовых мастерских для формирования и закрепления трудовых навыков воспитанников и выпускников детского дома-интерната.

2. Жизнеустройство выпускников дома-интерната для умственно отсталых детей.


Продолжает функционировать школа для родителей в целях проведения обучающих занятий, консультирования родителей, имеющих детей-инвалидов с умственной отсталостью, воспитывающихся в данном учреждении. Данная работа позволила повысить общий уровень развития родителей в области социальной реабилитации, воспитания детей-инвалидов с умственной отсталостью, а также повысить заинтересованность родителей в приеме ребенка-инвалида в семью. За 2017 год в кровную семью вернулся один ребенка.

Кроме того, в детском доме-интернате продолжена работа по внедрению инновационной технологии социальной адаптации и реабилитации детей-инвалидов – воспитанников детского дома-интерната в условиях семейной воспитательной группы, созданной  при детском доме-интернате. В первом 2017 году проведены подготовительные мероприятия для открытия  2 семейных воспитательных групп, в которые планируется передать на воспитание 2 детей-инвалидов из числа воспитанников детского дома-интерната. 

Продолжена работа по внедрению технологии «Гостевая семья»: временная передача детей в семью, в так называемом «гостевом режиме», во время нерабочих и праздничных дней, выходных или каникул. Для детей-сирот каникулы или выходные, проведенные в полноценной семье, являются уроком социальной адаптации в реальном мире. В течение 2017 года 18 воспитанников детского дома-интерната посещали на каникулах семьи.

Специалистами стационарных учреждений социального обслуживания разработаны планы работы по созданию дополнительных социальных комплексов для независимого и самостоятельного проживания выпускников (мест компактного проживания выпускников детского дома-интерната для умственно отсталых детей). Проводится работа с выпускниками детского дома-интерната, находящимися на адаптации в отделениях социально-трудовой реабилитации, которые желают проживать самостоятельно (составление плана на будущее для выпускника детского дома-интерната с учетом его желаний и возможностей). Проведены встречи с главами муниципальных образования по решению вопроса о выделении для молодых инвалидов земельных участков под индивидуальное жилищное строительство: земельные участки выделены, проведены кадастровые работы, подготовлены планы строительства; заключены договоры аренды на землю с выпускниками детского дома-интерната.

3 выпускникам детского дома-интерната, не имеющим возможности приобрести жилые дома, предоставлены для проживания жилые помещения, расположенные в месте компактного проживания выпускников детского дома-интерната (с. Кандобаево Петровск-Забайкальского района), принадлежащие Центру «Ветеран». 

3 выпускника детского дома-интерната вернулись в закрепленные жилые помещения, все они находятся на социальном сопровождении в государственных учреждениях социального обслуживания по месту жительства.


3. Увеличение численности самостоятельно проживающих выпускников детского дома-интерната для умственно отсталых детей, трудоустроенных и обеспеченных жилым помещением.

За 2017 год численность самостоятельно проживающих выпускников увеличилась по сравнению с прошлым годом до 46 чел. (от 36 чел.): 1 выпускник детского дома-интерната  проживает в с. Кандобаево; 2 – проживают в собственных квартирах в г. Петровск-Забайкальский. Все они ведут самостоятельный образ жизни, трудоустроены по профессиям, полученным в детском доме-интернате; находятся на социальном сопровождении в государственном учреждении социального обслуживания по месту жительства.  

4. Создание рабочих мест для воспитанников и выпускников детского дома-интерната для умственно отсталых детей.

В 2017 году в Петровск-Забайкальском доме-интернате созданы рабочие места для 16 воспитанников и 3 выпускников.

В государственных учреждениях социального обслуживания (Центр «Ветеран», отделениях реабилитации молодых инвалидов при ГАУСО  «Первомайский психоневрологический дом-интернат», «Читинский психоневрологический дом-интернат», «Атамановский дом-интернат для престарелых и инвалидов») созданы более 20 рабочих мест для выпускников детского дома-интерната.



5. Расширение спектра оказываемых услуг воспитанникам и выпускникам дома-интерната для умственно отсталых детей (внедрение предоставления 8 видов услуг).

Для координации медицинских, педагогических, психологических действий и социальной работы, а также для патронажа и консультирования самостоятельно проживающих выпускников интернатного учреждения создана и функционирует мультипрофессиональная бригада специалистов, в состав которой входят специалисты Центра «Ветеран» и детского дома-интерната (специалисты по социальной работе, социальные педагоги, педагоги дополнительного образования, педагоги-психологи, медицинский персонал). 

Мультипрофессиональная бригада осуществляет обучение выпускников и находящихся на адаптации к самостоятельному проживанию воспитанников детского дома-интерната социальным навыкам, включающим элементы социального поведения (посещение  магазинов,  предприятий   общественного питания, распоряжение деньгами, пользование транспортом и др.); обучение навыкам самостоятельного проживания – подготовка к независимому образу жизни (обучение пользованию бытовыми приборами); выработка навыков независимого образа жизни,  разработка  индивидуальных  решений вопросов адаптации инвалида к жилищно-коммунальным условиям, обучение жизненным навыкам, включающим персональный уход (внешний вид, гигиена, одежда, диета, забота о здоровье, уход за зубами и др.) и персональную сохранность (безопасность в доме – пользование газом, электричеством, ванной, лекарствами и т.д.). За 2017 год мультипрофессиональной бригадой осуществлено 24 выезда, проведено более 30 мероприятий.


Каждый самостоятельно проживающий выпускник детского дома-интерната находится на социальном сопровождении в государственном учреждении социального обслуживания Забайкальского края по месту жительства. 

Самостоятельно проживающим в с. Кандобаево Петровск-Забайкальского района выпускникам детского дома-интерната проводятся курсы реабилитации с оказанием комплекса медицинских, психологических, социальных услуг на базе Центра «Ветеран». В 2017 году реабилитацию в условиях Центра «Ветеран» прошли 10 самостоятельно проживающих выпускников детского дома-интерната. 


Всего за отчетный период самостоятельном проживающим выпускникам и находящимся на адаптации к самостоятельному проживанию воспитанникам детского дома-интерната оказано более 1500 услуг.

6. Повышение уровня и качества жизни воспитанников и выпускников дома-интерната для умственно отсталых детей.


С целью 
получения оценок качества жизни выпускников детского дома-интерната (субъективных и объективных) за отчетный период специалистами детского дома-интерната и Центра «Ветерана» проведено 3 мониторинга, по итогам которых подготовлена аналитическая информация о качестве жизни выпускников детского дома-интерната, которая послужила основой для определения последующих действий, направленных на улучшение качества их жизни. 

7. Дружественное отношение общества к детям-инвалидам.


Министерством совместно со специалистами государственных учреждений социального обслуживания проводится работа по  привлечению волонтеров к работе с проживающими в доме-интернате детьми-инвалидами и выпускниками дома-интерната.

Организовано освещение в средствах массовой информации хода реализации подпрограммы и достигнутых результатов исполнения подпрограммы «Дорога в жизнь»:

- в Интернет-изданиях «ЗабМедиа», «Забинфо», «Чита Ру»,  «Официальный портал Забайкальского края» –  6 информационных материала;

- на радио (ГТРК-Чита) – 3 сюжета.

Кроме того, данная информация размещается на официальном сайте Министерства.

Разработаны буклеты, памятки, инструкции для родителей, воспитывающих детей-инвалидов, тиражом более  1500 шт.
 

В результате реализации в 2017 году подпрограммы «Новая семья» произошли изменения в сфере работы по жизнеустройству детей, оставшихся без попечения родителей:

1. Созданы и работают мобильная служба по работе с кандидатами в приемные родители на базе ГУ «Центр психолого-педагогической помощи населению «Доверие», «Службы сопровождения замещающих семей» и «Школы приемных родителей»;

2. Организована работа «Родительских гостиных»;

3 Реализуются мероприятия по повышению профессиональных компетенций специалистов ГУСО «Службы сопровождения замещающих семей» и «Школы приемных родителей»;

4. Проводится активная работа по информированию граждан о формах семейного жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также детях, нуждающихся в устройстве в семьи;

5. Проведен мониторинг и анализ изучения процессов семейного устройства детей-сирот, изучение лучших практик и технологий устройства детей в замещающие семьи, проведение мероприятий, корректирующих деятельность специалистов Служб и кандидатов в приемные родители;

6. Развиваются формы и методы информационно-разъяснительной работы с населением;

7. Продолжается оборудование рабочих мест специалистов и сенсорных комнат в ГУСО;

8. Совершенствуется работа и возрастает уровень доверия детей и граждан к работе служб экстренной психологической помощи и консультирования;

9. Возросла активность трудовых коллективов предприятий и учреждений края, привлекаемых к работе с воспитанниками ГУСО; 

10. Расширяются возможности государственных учреждений социального обслуживания по организации и проведению совместных мероприятий, досуга и общения несовершеннолетних и взрослых всех категорий. 

В результате реализации мероприятий программы в 2017 году:

Снизилось количество детей, состоящих на учете в региональном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве в семьи, в 2017 году с 1944 до 1720 человек. 

Мероприятиями подпрограммы предусмотрено снижение численности детей в региональном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в устройстве в семьи, с 2376 человек в 2015 году до 1901 человека в 2016 году (на 20 %) и до 1331 человека в 2017 году (на 30 %). Показатель не достигнут в связи с увеличением количества выявленных детей в 2016 году по сравнению с 2015 годом с 935 до 1040 человек, в 2017 году выявлено 755 человек.

Принято на сопровождение 1157 человек (семей) из числа замещающих родителей и граждан, восстановленных в родительских правах.

Устроено в семьи 895 детей, в том числе 47 воспитанников центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей.

Возвращено в родные семьи 142 ребенка, в том числе 117 из замещающих семей и 25 из учреждений для детей, оставшихся без попечения родителей, из них 18 – воспитанники государственных учреждений социального обслуживания края.

Проведено обучение 144 специалистов «Службы сопровождения замещающих семей» и «Школы приемных родителей» специалистов ГУСО, занимающихся вопросами устройства детей в семьи.

Продолжается работа по ведению региональной базы данных о гражданах, лишенных родительских прав. Обновление сведений базы проводится еженедельно на основании сведений органов опеки и попечительства муниципальных районов и городских округов края.

Создано 20 Служб по подготовке приемных родителей и сопровождению замещающих семей на базе ГУ «Центр психолого-педагогической помощи населению «Доверие» Забайкальского края,  специалисты которого провели обучающие семинары для 144 специалистов органов опеки и попечительства, специалистов государственных учреждений социального обслуживания и других организаций, осуществляющих подготовку и сопровождение замещающих семей. 

В 2017 году специалистами ГУ «Центр психолого-педагогической помощи населению «Доверие» Забайкальского края проведено 6 выездов в центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей с целью организации методического сопровождения деятельности специалистов центров, мониторинга эмоционально-личностного развития несовершеннолетних воспитанников центров.

В крае работает 20 «Школ приемных родителей», в которых обучены 617 кандидатов в приемные родители, из прошедших обучение 335 взяли на воспитание в свои семьи детей-сирот, и 39 определились с выбором ребенка.

Продолжается сотрудничество Министерства с благотворительным фондом «Измени одну жизнь» по созданию и размещению на сайте Фонда видеоанкет несовершеннолетних, всего размещено 1186 роликов. В течение 2017 года 274 ребенка, сведения о которых опубликованы на сайтах, в СМИ или показаны на телевидении, устроены в семью.

Дополнительно производная информация о детях, нуждающихся в устройстве в семьи, размещена на официальном сайте Министерства в разделе «Усыновление в Забайкальском крае» (рубрика «Ищу маму») и на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края. В социальной сети «Одноклассники», «Facebook» и «В контакте» размещены ссылки на все видеосюжеты и видеоролики о детях. 

Всего в 2017 году размещен 431 ролик о 431 детях, из которых 151 ребенок устроены на воспитание в семьи граждан, 1 возвращен в кровную семью.

Продолжает функционировать Служба экстренной психологической помощи по телефону доверия. За 2017 год на телефон доверия принято 18 118 обращений, в том числе 14 236 от детей и подростков, 2 227 от родителей и лиц их заменяющих, 1655 от иных граждан.

Из общего количества 18118 обращений, поступивших на телефон доверия в 2017 году, 775 обращений касались вопросов детско-родительских отношений, из них 552 обращений поступило от детей, 223 от родителей и лиц их замещающих.

Специалистами ГУСО проводится работа по сопровождению 1157 человек (семей) из числа замещающих родителей и граждан, восстановленных в родительских правах, из них 949 (82 %) прошли обучение в «Школе подготовки приемных родителей». При обучении в «Школе подготовке приемных родителей» каждому кандидату предоставляются контактные данные специалистов ГУСО, социальной защиты, органов опеки и попечительства несовершеннолетних, а так же подробно разъясняется куда, к каким специалистом, в каких случаях гражданин может обратиться при возникновении у него вопросов или желания получить помощь (консультацию). 

В целях организации работы специалистов Службы в каждом учреждении социального облуживания края оборудованы необходимые рабочие места специалистов, созданы и функционируют сенсорные комнаты. Все обратившиеся граждане получили необходимые консультации психологов, социальных педагогов, специалистов по социальной работе. Работа специалистов Службы с приемными родителями, детьми, кандидатами в приемные родители проводится в форме индивидуальных консультаций при посещении учреждения и по телефону, в ходе совместных встреч со специалистами, членами других семей. Специалистами Службы на базе ГУСО проведено 1760 психолого-педагогических диагностических исследований в отношении 1760 замещающих родителей и слушателей школы подготовки приемных родителей и 274 исследования в отношении 274 кровных родственников. 

Психологами ГУСО проведены занятия с 698 детьми по выявлению и коррекции особенностей поведения, эмоционального состояния, тревожности детей, межличностных отношений с окружающими, развитию восприятия, творческого мышления, мелкой моторики.

В целях создание условий для общения и взаимодействия детей и взрослых, раскрытие их особенностей, достижений, установление предварительных контактов друг с другом в 2017 году организовано проведение различных мероприятий с участием 1817 несовершеннолетних (воспитанники ГУСО, дети из замещающих семей, дети из семей граждан) и взрослых (родители, родственники, замещающие родители, кандидаты в приемные родители, жители Забайкальского края). 

Для встреч воспитанников с родственниками и кандидатами в замещающие родители в Центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей, Забайкальского края организована работа «Родительских гостиных». Места для встреч оборудованы необходимым набором мебели (стол, стулья, шкаф для одежды, кресла) и бытовой техники, обеспечивающим возможность проведения бесед, консультаций специалистов по вопросам психолого-педагогической и правовой грамотности замещающих родителей, знакомства несовершеннолетних с кандидатами в приемные родители и членами их семей, а также определение психологической совместимости ребенка с кандидатами в замещающие родители.

В 2017 году в центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей, в «Родительских гостиных» проведено:

310 встреч 112 граждан с 73 воспитанниками с целью знакомства и установления контакта;

356 встреч 172 родителей и родственников с 98 воспитанниками в целях восстановления родственных связей. 

В 2017 года в программу вносились изменения следующими нормативными документами:

-  Постановление Правительства Забайкальского края  от 31 марта 2017 года № 120, приведение финансового обеспечения программы  в соответствие Закону  Забайкальского края от 23 декабря 2016 г. № 1429-ЗЗК «О бюджете Забайкальского края на 2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов» 

Постановление Правительства Забайкальского края  от 11 июля 2017 года № 291  вносились изменения в наименования выплат в  связи с изменением законодательства, регулирующего вопросы предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан. Меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, в том числе по уплате взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, предоставляются в виде ежемесячной компенсации расходов на оплату данных услуг.

Постановление Правительства Забайкальского края  от 31 августа 2017 года № 373, вносились изменения связанные с мерами социальной поддержки семей с детьми в результате изменения законодательства. Подпрограмма «Новая семья» излагалась в новой редакции в целях приведения в соответствие требованиям  конкурсной документации  Фонда поддержки детей находящихся в трудной жизненной ситуации.
Постановление Правительства Забайкальского края  от 27 декабря 2017 года № 566 вносились изменения в мероприятия программы. Добавилось следующее основное мероприятие: «Привлечение социально ориентированных некоммерческих и негосударственных организаций к оказанию детям-сиротам, детям-инвалидам, детям, оставшимся без попечения родителей, услуг в сфере социального обслуживания» .            

