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	Клиентская служба (на правах отдела)( в Сретенском районе)



Уроки пенсионной грамотности в Сретенском МФЦ
Сегодня руководитель клиентской службы в Сретенском районе провела уроки пенсионной грамотности с клиентами МФЦ. 
Клиенты получили консультацию по вопросам, касющимся назначения пенсии, а также по вопросам инвестирования пенсии.Вопрос инвестирования был задан,что «когда-то и куда-то» передала свою накопительную пенсию и не знаю .Здесь же  было предложено зайти на сайт пенсионного фонда и проверить , где находятся средства ,что и было сделано. Обратившаяся клиентка получила информацию когда и в какие сроки можно переводить свои накопления из одного НПФ в другой без потери доходности.  До присутствующих граждан была доведена информация об изменениях в пенсионном законодательстве. Двум гражданам было предложено найти пенсионеров за которыми можно осуществлять уход, т.к на в настоящее время они нигде не работают и не стоят на учете в ЦЗ. Также  руководитель  присутствующим пенсионерам рассказала о региональной доплате с января 2020 года..Такие встречи совместно с работниками МФЦ проводились неоднократно и сотрудничество с ними является хорошей площадкой для  разъяснения пенсионного законодательства
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