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Информация об итогах проведенного опроса населения в 2018 году
об эффективности деятельности руководителей унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной или муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований 

Забайкальского края
Оказание жилищно-коммунальных услуг
В опросе населения об эффективности деятельности 14 организации, осуществляющие оказание жилищно-коммунальных услуг населению, на территории 7 муниципальных районов и 2 городских округов приняли участие в 2018 году 116 человек (в 2017 году 109 респондентов).

Наиболее высокие уровни удовлетворенности населения деятельностью руководителей (100 %) отмечены у Казенного предприятия Забайкальского края «Государственное недвижимое имущество» городского округа «Город Чита» (при участии в опросе 3 респондентов), МП «Водоснабжение» городского округа «Поселок Агинское» (при участии в опросе 23 респондентов), МП «Служба энергетики» городского округа «Поселок Агинское», МУП КХ «Сретенск» муниципального района «Сретенский район» (при участии в опросе 1 респондента), МУП «Угольный» муниципального района «Нерчинский район» (при участии в опросе 8 респондентов).
Также высокие уровни удовлетворенности населения деятельностью руководителей отмечены у следующих организаций: АО «Водоканал Чита» городского округа «Город Чита» – 88 % (в 2016 году 94 %) при участии в опросе 24 респондентов, ГУЗ «Дульдургинская ЦРБ» муниципального района «Дульдургинский район» – 86 % (в 2017 году 88 %), при участии в опросе 7 респондентов; МУП «Тепловодоканал» муниципального района «Оловяннинский район» – 83 % ( в 2017 году 93%) при участии в опросе 6 респондентов; ГУЗ          « Тунгокоченская ЦРБ» муниципального района «Тунгокоченский район» – 80 % ( в 2017 году 73%) при участии в опросе 5 респондентов, МУП «Тепловодосети» муниципального района «Тунгокоченский район» - 50 % при участии в опросе 2 респондентов, МУП «ЖКХ» муниципального района «Нерчинский район» - 50%, МУП «Райтопсбыт» муниципального района «Забайкальский район» - 50%. Наиболее низкий уровень удовлетворенности населения деятельностью руководителей в 2018 году (33%) отмечен у МУП «Чернышевская теплоэнергетическая компания» муниципального района «Чернышевский район» (в 2017 году – 0 %), при участии в опросе 3 респондентов (в 2017 году – 
1 респондента).

По результатам опроса населения выявлено, что не удовлетворены высокой и ежегодно растущей стоимостью услуг –10,3 % респондентов; несоответствием качества услуги установленным нормативам – 6,9 %, отсутствием централизованного теплоснабжения/водоснабжения – 1,7 % респондентов, отсутствием общедомовых приборов учета потребления – 5,2 % респондентов, частыми перебоями оказания услуг – 4,3%.
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